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ACTA No.

FECHA: ABRIL 14 DE 2020
AREA: COMITE DE GERENCIA
HORA DE INICIO: 8:00 am

1. ORDEN DEL DIA / OBJETIVO DE REUNION:

Cobro de no Aforados (Subgerente Comercial y Mercadeo)
Revisidon de comunicado enviado al COMFIS dando respuesta al tema sobre el cual se citd
la dltima Junta Directiva (Subgerente Administrativa y Financiera)

+ Informe sobre lo solicitado hace 2 meses, sobre el control de agua no contabilizada
(Profesional de Agua no contabilizada - Subgerente Técnico y Operativo)

+ Informe sobre mecanismo llevados a cabo para controlar las perdidas con bomberos,
camrotanques de Gobernacion, con el tema de abastecimiento de agua por COVID
19 (Profesional de Agua no contabilizada - Subgerente Técnico y Operativo)

» Informe sobre la solucién de alcantarillado que proyectaron llevar a cabo para Japén Frailes
(Profesional Esp Alcantarillado, Subgerente Técnico y Operativo)

« |nforme sobre el proceso en que se encuentran los presupuestos de inversién, para ejecutar
en el afo 2020 y lo relacionado con los tramites de permisos ambientales de las obras a
realizar (Subgerente Técnico y Operativo)

« Informe sobre el estado en que esta la contratacion y ejecucion de la actividad de limpieza y
desinfeccién de vias y areas publicas (Subgerente Técnico)

+ Informe sobre toneladas llevadas al relleno sanitario de enero, febrero, marzo de 2020
(Subgerente Técnico- Profesional de Aseo)

+ Avances sobre los estudios de recoleccion de residuos especiales por parte de Serviciudad
(Subgerente de Planeacion)

2. ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

Fernando José Da Pena Montenegro | Gerente // ]q / A /\/ //h? /
| /7 4

) Subgerente Admon. y
Luz Ayda Pachdn Vicente

Financiera

Subgerente Comercial /
Mauricio Andrés Rodas T 9 Comercial 'y de ?W/ [ U}

|

Mercadeo

T 1
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. Subgerente Técnico y L‘q o
Edgar Augusto Giraldo Garcia )
Operativo
Leonardo Ramos Ramirez Secretario General
FAES

Diana Carolina Herrera Subgerente de Planeacion rwﬁ_
Claudia Milena Rubio Mejia Profesional Esp Planeacion

3. DESARROLLO DE LA REUNION

COBRO DE NO AFORADOS

Informa el subgerente comercial que han tenido grandes dificultades para el tema de la facturacion,
las lecturas han sido normales, a excepcion de puntos que no han dejado ingresar como son Nestlé,
Hospital Santa Ménica y Guadalupe Plaza

El Gerente propone que se le entregue el celular a una persona de esas instalaciones y que tome la
foto del macromedidor.

Subgerente indica que donde no dejan entrar a tomar lectura, se ha facturado por promedio como dice
la norma, la circular conjunta de la SSPD y la CRA obliga que se tiene que leer, hay un proceso que
se llama revisiones previas entrando a la casa hacer investigacion, lo cual se pard, como la norma lo
permite por 5 meses eso hace por promedio y se notifica con comunicado. Se tuvo un problema con
Mitaca, pero subsano esta situacién. Dificultades grandes no se han tenido.

Se tiene un tema no previsto con lo de COVID es el tema de los aforos, un indicador de aseo es el de
las toneladas pesadas que se llevan al relleno, por ejemplo se llevan 3.500 toneladas al relleno de
esas se tienen 839 que son los no residenciales, el excedente de 3500 — 839 se distribuye entre 1, 2,
3,4, los 890 se hacen con aforo promedio que se hace con 8 visitas salvo que el usuario pida aforo
extraordinario.

Ahi estan todos los Colegios, casetas comunales lo cual no esté en todos los barrios, CDI, la industria
y comercio, la badea, grandes productores, se han recibido llamadas y por escrito consultando que
van hacer con ellos con aseo si no estan laborando. El progreso ya no tiene el cine, todos los sitios de
la badea estan cerrados, el centro comercial Unico esta cerrado

Se consulté con Atesa sobre que esta haciendo al respecto y tampoco saben que hacer, por lo que se
debe saber que se va hacer frente a este tema antes de empezar a facturar el mes siguiente que
empezaria el viernes o sabado a més tardar.

Abril 14 de 2020
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El Gerente recomienda que se pida la factura de energia, y en los casos que tengan agua se mira el
agua.

El subgerente Comercial indica que asi se hace cuando vienen y solicitan con PQR para no corbo de
aseo, se pide la factura de energia, si no supero los 50 se hace el descuento al cargo variable de aseo,
eso dice la norma

El mecanismo que se esta realizando ahora son visitas de campo con una cuadrilla de 6 personas
haciendo recorridos levantando actas a ver que predio esta trabajando y cual no para cobrar por
promedio. Por lo menos se obtiene una informacién. Se esta hablando de 3.500 lugares que se deben
ir a visitar. El cargo fijo sigue igual cambia es el cargo variable que son las toneladas que tiene cada
empresa.

El Gerente indica que se haga asi, y se facture como se venia haciendo, que las personas ya soliciten
revision y que se soporten, si solicitan no cobro de aseo:

La factura de energia
Acta de visita
Consumo de agua en los que aplique,

Ya que no se conoce que estd pasando ya al interior de los locales, sobre que otra actividad
empezaron a realizar. El secretario general indica que esto aplicaria en caso de reclamacion.

Agrega el Subgerente Comercial, que se tienen decisiones que pueden ser tomadas desde escritorio
como son los Colegios, Discotecas, bares y sitios que efectivamente se evidencia que no estan
realizando actividades, se les cobrara solo cargo fijo y cargo variable en cero, se va a tener que llevar
a cabo una proyeccion de reducciéon de ingresos y de contribuciones por este concepto. Si se
incrementa la produccién en la parte residencial es aumentario en el proximo semestre como dice la
nomma.

APLICACION DEL DECRETO 528 DE 2020

El articulo 1, establece que las empresas podran financiar la factura a usuarios residencial de estratos
1y 2 hasta 36 meses el cargo fijo y consumo no subsidiado, sin interés, lo cual esta sujeto a un tema
de financiaciéon externa con un banco con una entidad que no desbalance el flujo de caja de la
Empresa, por lo que se pregunta qué decisién se va a tomar al respecto. El estrato 1 el cargo fijo le va
a quedar menos el 70% y el consumo a diferir seria después de los 13 M3 subsidiados.

La Subgerente Administrativa indica que el analisis gira en tomo a ver como se comportara el flujo de
caja de la empresa, tener un flujo de caja seguir operando y darle ese espacio a lo social de poder
pagar en diferentes meses sin interés.

Continuando con el siguiente tema se tiene:

Abril 14 de 2020
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e« Avances sobre los estudios de recoleccion de residuos especiales por parte de
Serviciudad (Subgerente de Planeacion)

En el Ultimo Comité de Gerencia se pidid el favor a la Subgerente de Planeacién de que lleve a cabo
el estudio como una nueva unidad de negocios de la recoleccion de residuos especiales porque la
intencién del alcalde es hacer un convenio interadministrativo a mas tardar el primero de agosto 6sea
que se hacer el estudio en junio y julio y el convenio seria para que dieran las 2 volquetas y el cargador
y que se haga el estudio de cuanto vale la tonelada de recoleccién transporte y disposicion final que
el convenio incluya este valor y que por lo tanto no le de pérdidas a Serviciudad y que le quede a la
empresa por lo menos la administracion del contrato , porque utilidad no se pueda cobrar

El Secretario General manifiesta que debe contener ademas las personas que llevaran a cabo la labor,
que serian los operarios y conductor

EL Gerente informa que en este convenio daran, dos volquetas y un cargador y aca ya se tienen 3
conductores que hay que contratarlos y los operarios para esa tarea, no se saben cuantos por
volqueta. Se debe hacer el célculo para recoleccién en toda la ciudad, y que se estipule cuanto vale
la disposicién de cada residuo especial, por ejemplo, se sabia que la disposicién de un colchén estaba
como en 8 mil pesos y comprendia la recoleccién hasta la casa

El Secretario General informa que se elabore el estudio técnico y financiero y se le pase para analizar
la parte legal.

El Gerente indica que en la parte financiera le pida el favor a Esteben una parte de némina pedir la
informacién a la profesional de talento humano, la legal pedirle consulta al Secretario General, pero
pedir consultas y ya la Subgerente de Planeacion hace el informe, tema de cotizaciones pedirlas a
caminos y las volquetas quedarian a nombre de Serviciudad. Se haria cada afio un convenio.

Tarea: El Gerente pide a la Subgerente de Planeacion tener un primer avance del estudio técnico legal
y financiero sobre residuos especiales, para el 30 de abril.

“Revision de comunicado enviado al COMFIS dando respuesta al tema sobre el cual se cité la
ultima Junta Directiva (Subgerente Administrativa y Financiera)”

La Subgerente Administrativa y Financiera da lectura al comunicado que envio el COMFIS vy
posteriormente da lectura al comunicado que formulo dando respuesta al COMFIS, el cual envio al
Secretario General para que lo revisara en la parte juridica:

Abril 14 de 2020
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y FINANZAS PUBLICAS

Dosquebradas, 26 de marzo de 2020 SERVICIUDAD

Radicacién No:-2337-2020
Facha:27/02/2020-10 19 29

SHFP-221.1-083-2020 Origan:Yaneth Restrepo Bermudes

Destino: RADICACION
Doctor
FERNANDOQ JOSE DA PENA MONTENEGRO
Gerente Serviciudad ESP
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de informacién

Atendiendo su solicitud del 24 de marzo de 2020 referenciada "APROBACION DE
MODIFICACION Y ADICION DE PRESUPUESTO 2020, POR DECLARATORIA
DE CALAMIDAD PUBLICA" el CONFIS procedié a citar a reunidn el dia 25 de los
corrientes a la cual fueron invitadas las funcionanias de su entidad LUZ AYDA
PACHON y CLAUDIA MILENA RUBIO.

En dicho Consejo de Politica Fiscal sugerimos efectuar los traslados y adiciones
solicitadas y apropiarlas en rubro de inversion

De acuerdo al Decreto 111 de 1996 en su articulo 97. Ley 225 de 1995 en su
articulo 6 definen ‘los excedentes financieros de las empresas industriales y
comerciales del orden nacional no societarias son de propiedad de la Nacion
(Departamento o Municipio). El consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
CONPES. determinara la cuantia que hara parte de los recursos de capital del
presupuesto nacional, fijara la fecha de su consignacion a la Direccion del Tesoro
Nacional y asignara por lo menos el 20% a la Empresa que haya generado dicho
excedente

Siendo asi las cosas los excedentes financieros que arrojo su entidad en el 2019
debian ser consignados al Municipio para devolverles el 20% que cita la ley, pero
considerando la calamidad publica el CONFIS permite la apropiacion en su
presupuesto siempre y cuando se cumplan los lineamientos de distribucion en los
rubros de inversion

Para lo cual con las directrices del gobierno nacional
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BOSUUENRADAS

DE HACIENDA
S PUBLICAS
Medidas del sector de Agua Potable:
Medida 1. Reconexion gratuita del servicio de acueducto a las familias que hoy lo
tienen suspendndo por no pago

le ‘a Con n de Regulacion de Agua Potable. CRA, se permitira que
los ;;res:adoros de servicios de acueducto y aicanlanllado de todo el pais
reconecten de manera inmediata y gratuita a los usuanos que lo lemar
suspendido por talta de pago. y as: garant:zar el senvic 1 las famifias durante
i

s podran utilizar mecanismos no presenciales para realiza:
S usuarios por la deuda causada y por ef consumo facturado

npo que dure ia medida

Viigun prestador en «f pais podra aplicar incrementos en las tanfas de acueducto y
iicantaniiado

Aqui podria su area presupuestal crear el rubro que se ajuste al cumphmiento de
esta directriz con un rubro de inversion social dado que la norma no permite aplicar
los recursos del balance en gastos de operacion

A continuacion se presenta un esquema basico de los componentes del
presupuesto y su desagregacion que permite visuahzar de manera mas especifica
la composicion del mismo, los recursos del balance del tesoro son una derivacion
del los recursos del capital los cuales son definidos en el articulo 31 del decreto 111
de 1996 “Los recursos de capital comprenderan: los recursos del balance, los
recursos del crédito interno y externo con vencimiento mayor a un ano de

acuerdo con los cupos autorizados por el Congreso de la Republica, los
rendimientos financieros, el diferencial cambiario originado por la

monetizacion de los desembolsos del crédito de las inversiones en
moneda _extranjera, las _donacion: | _exc financiero _de los
stableci ublicos del orden nacional /] mpresas in riale:
Y comercu_g_s__m Estado do! orden nacnonal de la ades do onomia

mixta con
Consmucron y la ley les ororg . ¥ las utilidades del Banco de la Republica,

descontadas las reservas de estabilizacion cambiaria y monetaria.

PARAGRAFO. Las rentas e ingresos ocasionales deberan incluirse como tales
dentro de los correspondientes grupos y subgrupos de que trata este articulo
[L 38/89, art. 21; L. 179/94, arts. 13 y 67)."
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Se evidencia asi en el anterior diagrama que los recursos del balance del tesoro
obedecen a la naturaleza de recursos de capital estos a su vez cumplen una
destinacion especifica direccionada a la inversion por lo que no cabe en un
esquema normativo presupuestal soportar gastos de funcionamiento con los
mismos

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

PATRICIA VA GUIRRE SAND

CIA OSPINA RINCON

Miembro CONFIS Miembro CONFiIS /
YENSY PATRICIA LOPEZ GARCIA ROSA MARIA RIVERA CASTANO
Miembro CONFIS Miembro CONFIS

St
LINA MARCELA MONTES VELASQUEZ

Miembro CONFIS

mda Simon Bola Centro Administrabvo Municipal CAM elefono
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Contintio con la Lectura del Comunicado Borrador que se tiene para enviar al COMFIS

Asunto: Respuesta oficio COMFIS, Radicado 2337 del 28 de marzo de 2020

En referencia al oficio del asunto, en el cual se sugiere o propone por parte del COMFIS Municipal que
las adiciones propuestas por SERVICIUDAD y debidamente aprobadas por su junta directiva se
enfoguen a los programas de inversion, especialmente a la inversion social; lo cual se sustenta en la
aparente destinacion especifica que tienen algunos conceptos de ingreso, como lo son las
disponibilidades iniciales y los excedentes financieros, y la imposibilidad legal existente para adicionar
recursos clasificados de capital para la financiacion de gastos diferentes a la inversién. Deseo
entonces realizar las siguientes apreciaciones cefiido a la normatividad existente en materia
presupuestal y financiera, esbozando cada una de las apreciaciones realizadas por el COMFIS; no sin
antes hacer alusion a los aspectos generales concemientes al presupuesto de las Empresas de

Servicios Publicos.

En relacién con la normatividad aplicable a las Empresas de Servicios Publicos es necesario realizar
un recuento de la normatividad presupuestal en aras de establecer las normas gue en dicha materia
son aplicables a las empresas referidas, para ello el Articulo 104 del Estatuto Organico de Presupuesto
Nacional expedido mediante Decreto Ley 111 de 1996 consagra en su Articulo 104 lo siguiente:

ARTICULO 104. A mas tardar el 31 de diciembre de 1996, las entidades temitoniales
ajustarén las normas sobre programacién, elaboracion, aprobacion y ejecucion de sus
presupuestos a las normas previstas en la Ley Organica del Presupuesto (Ley 225 de

1995, articulo 32).

En desarrolio del Articulo 104 del referido Decreto 111 de 1996 el Concejo Municipal de
Dosquebradas expidié mediante Acuerdo 10 de 1997 el Estatuto Organico de Presupuesto
Municipal, el cual no consagra disposiciones relacionadas con el manejo de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado del Orden Municipal, siendo en este aspecto a falta de
normatividad al respecto la aplicacion de las normas generales expedidas para el orden nacional.

Por su parte el inciso 4° del Articulo 3° del Decreto 111 de 1996 en relacién con la cobertura del
Estatuto Organico de Presupuesto contempla que a las empresas industriales y comerciales del
Estrado y a las sociedades de economia mixta le son aplicables las normas que expresamente las
mencione; y el Articulo 5 ibidem contempla que a las empresas de servicios publicos domiciliarios
cuyo capital estatal sea igual o superior al 90% tendran para efectos presupuestales el régimen de
las empresas industriales y comerciales del Estado. Lo anterior significa que Serviciudad al ser una
empresa de servicios publicos cuyo capital es de propiedad del Municipio de Dosquebradas le aplican
para efectos presupuestales las normas que en dicho aspecto apliquen a las EICE, y en cuanto al
Decreto 111 de 1996 solo se le aplica aquellas disposiciones que expresamente las mencione.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 96 del Decreto 111 de 1996, ese mismo afo,

Abril 14 de 2020
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precisamente el 15 de enero se expidié por parte del gobiemo nacional el Decreto 115 de 1996 con
la cual se establecieron normas sobre la elaboracién, conformacién y ejecucion de los presupuestos
de las empresas industriales y comerciales del Estado y de las sociedades de economia mixta sujetas
al Régimen de éstas, cuya aplicacion se sujetan las empresas del orden nacional; sin embargo, al no
existir disposicién municipal en materia de elaboracion, programacion y ejecucion del presupuesto de
las EICE y demas empresas sujetas a este régimen se hace necesario aplicar las normas nacionales,
tal como lo ha indicado en diversas ocasiones el Ministerio de Hacienda en sus conceptos emitidos,
entre ellos; concepto 020012 de julio de 2009, concepto 2-2015-032707 de 2015 que sobre el

particular mencionan:

Por su parte el concepto 020012 de julio de 2009 emitido por el Ministerio de Hacienda en relacion
con la aplicabilidad de las normas consagradas en el Decreto 111 de 1996 para las empresas

“Sobre este tema en pnmer lugar es de considerar que de acuerdo con el articulo 352 de
la Constitucion Politica y los articulos 104 y 109 del Decreto 111 de 1996, las entidades
terntoriales deben expedir las normas que en materia presupuestal deben aplicar, tanto
en el nivel central como en el descentralizado, que incluye a sus empresas industriales
y comerciales, respetando en todo caso los principios y las disposiciones contenidas en
la Constitucién Politica, el Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion, el
Decreto 115 de 1996, la Ley 617 de 2000 y la Ley 819 de 2003. En ausencia de normas
particulares, aplicardn en lo que fuere pertinente las normas orgénicas de presupuesto
Nacional. En este sentido, la asesoria que solicita debe buscaria en principio en el
Estatuto Orgéanico de Presupuesto expedido por la entidad temitorial y aplicable a sus
EICE; nuestra respuesta se soportaré en el ordenamiento constitucional y nacional, el
cual no debe diferir sustancialmente del propio de cada ente territorial”

industriales y comerciales del Estado y las sujetas a este régimen dispuso:

“Ala luz de las normmas transcritas, resulta claro que en materia presupuestal las
empresas industnales y comerciales del Estado del nivel nacional se rigen por las
normas que expresamente las mencionen en el Decreto 111 de 1996 (inciso 4 del
articulo 3) como lo establecido en el Decreto 115 de 1996 y en orden territorial
por lo sefialado en su norma organica de presupuesto y en su ausencia de ésta, por lo
regulado para el nivel nacional”

Por ende y, en conclusion:

1

Al no existir norma municipal que fije las directrices para la preparacion, conformacion y
ejecucion del presupuesto de las EICE o las sujetas a este régimen, debe entonces, ser aplicable la

nomma nacional en este caso lo dispuesto en los Decretos 111 y 115 de 1996.

Abril 14 de 2020
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2. Por norma las EICE y las demas empresas sujetas a este régimen le son aplicables las

disposiciones del Decreto 115 de 1996 y las del Decreto 111 de 1996 solo en aquellas disposiciones

que expresamente las mencionen.

3. A las empresas de servicios publicos le son aplicables las disposiciones que en materia
presupuestal rigen para las EICE y las demas empresas sujetas a este régimen.

Precisado lo anterior paso a hacer alusién a las consideraciones mencionadas por el COMFIS en el

oficio del asunto

1. Excedentes Financieros y Disponibilidad Inicial. Frente al particular se realizan dos
observaciones o argumentaciones, en primer lugar se hace referencia a lo preceptuado en el Articulo
97 del Decreto 111 de 1996, en relacién con la propiedad de los excedentes financieros de la empresa
y su correspondiente distribucién (20% como minimo para la empresa que los origina y el restante
valor para el Municipio en este caso) e indicandose por parte del COMFIS que dichos recursos deben
ser transferidos al Municipio pero en virtud de la calamidad publica que se vive en el pais se permite
por el COMFIS su comrespondiente apropiacion al presupuesto de SERVICIUDAD, siempre que los
mismos se destinen a los rubros del presupuesto de inversién. En segundo lugar se indica que de
acuerdo con la normatividad emitida por el gobiemo nacional en desarrollo de las facultades otorgadas
por la Constitucién bajo el Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica; considera el
COMFIS que dichos recursos deben apropiarse para atender la reconexién de los servicios publicos
de las familias que tengan suspendido el servicio de agua con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por el gobierno nacional dentro de las medidas adoptadas para hacer frente a la emergencia.

En relacion con lo anterior, quiero realizar algunas precisiones tanto técnicas como normativas, que

expondré de la siguiente manera:

A. En cuanto a los recursos de disponibilidad inicial a adicionar.

Si bien es cierto la norma

organica de presupuesto indica que los excedentes tanto de los establecimientos publicos, como de
las empresas industriales y comerciales de propiedad del Estado, asi como las utilidades en las
empresas societarias; pertenecen a la nacion (en el caso de las entidades del orden municipal al
municipio), debe clarificarse que los conceptos de excedentes financieros difiere sustancial y
positivamente en cuanto al concepto de disponibilidad inicial (esta ultima la que se solicita adicionar).
El Articulo 12 del Decreto 115 de 1996 contempla que el presupuesto de ingresos comprende la
disponibilidad inicial, los ingresos corrientes que se esperan recaudar durante la vigencia fiscal y los
recursos de capital; resaltando que en este sentido la disponibilidad inicial resulta ser un componente
independiente del presupuesto (no hace parte de los recursos de capital). En el mismo sentido se
podra apreciar al revisar la codificacion del catalogo de cuentas de la CGR en relacién con los reportes
presupuestales o los del Catélogo de Clasificacion Presupuestal de las Entidades Territoriales —
CCPET- que entrara en vigencia a partir del 1° de enero de 2021, tal como se muestra a continuacion:
Clasificacién CGR - Reporte ejecucion presupuestal

Abril 14 de 2020
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Cédigo Nombre
1 INGRESOS
1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL
1.0.01 Caja
1.0.02 Bancos
1.0.03 Inversiones Temporales
Fuente: CGR

Catalogo Clasificacion Presupuestal Entidades Territoriales - CCPET

ANEXO 1

CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL
PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y SUS
DESCENTRALIZADAS -CCPETINGRESOS

cODIGO NOMBRE CUENTA

1 Ingresos

1.0 Disponibilided inicial
1.0.1 Cojo

1.02 Boncos

103 Inversiones femporales

Fuente: Ministerio de Hacienda — CCPET

Vale la pena resaltar que tanto el catélogo presupuestal de la CGR como el CCPET contempla el rubro
de excedentes como recursos de capital, pero en relacion a los ingresos gue se perciben por este
concepto por parte de las entidades territoriales por concepto de los excedentes o utilidades que
perciben por las inversiones patrimoniales que poseen en otras empresas, como por ejemplo para
Serviciudad por producto de las acciones que posee en la Empresa de Alumbrado Pdblico.

Clasificacion CGR ~ Reporte ejecucion presupuestal

Cadigo Nombre T
1.2.02.07 Utilidades y Excedentes Financieros
1.2.02.07.03 Excedentes de Establecimientos Publicos
1.2.02.07.03.98 Otros Excedentes de Establecimientos Publicos

Catalogo Clasificaciéon Presupuestal Entidades Territoriales - CCPET

1.2.3 Excedentes financieros =
EER, Excedentes financieros de estblecimientos publicos
12332 Excedentes financieros de Empresas industriales y comerciales del Estado no sociefarias
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En relacién con las definiciones de estos dos conceptos, se sefiala lo indicado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en su libro “Aspectos Generales del Proceso Presupuestal Colombiano”
que define la Disponibilidad inicial como:

Es el saldo de caja, bancos e inversiones temporales, proyectado a 31 de diciembre de
la vigencia en curso, excluyendo los dineros recaudados que pertenecen a terceros y,
por lo tanto, no tienen ningun efecto presupuestal. La disponibilidad inicial debe ser
igual al valor estimado como disponibilidad final de la ejecucion presupuestal de la
vigencia en curso. Se debe especificar en un anexo si existen recursos con destinacion
preestablecida indicando su origen y uso.

Indica ademas en dicho libro que el calculo de la disponibilidad inicial corresponde entonces al
resultado de la siguiente formula:

" DI=Caja + Bancos + Inversiones temporales - |
Recursos de terceros ]‘

i

— — -—

De hecho, que como lo ha manifestado el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la disponibilidad
inicial y la disponibilidad final constituyen cuentas de resultado

Respecto a los excedentes financieros son varios los articulos que hacen referencia a este término en
el Estatuto Organico de Presupuesto — Decreto 111 de 1996-; el inciso 3° del Articulo3, paragrafo 1°
del Articulo 16, Articulo 29, Articulo 85, Articulo 97; asi como también hacen referencias al mismo
termino los Decretos 1957 de 2007 y 4730 de 2005; sin embargo ninguna de estas normas contiene
una definicion al respecto; aunque las dos ultimas si contemplan la forma como debe ser calculados,
asi como también el Departamento Nacional de Planeacién y el CONPES han determinado las
metodologias para desarrollar su calculo.

El Ministerio de Hacienda en su libro “Aspectos Generales del Proceso Presupuestal Colombiano” ha
indicado respecto a los excedentes financieros:

‘En términos legales no existe una definicién expresa del concepto de excedente
financiero, ni de su correlato, el déficit financiero. No obstante, en términos genérncos, la
noma legal ha sefialado que los excedentes financieros corresponden al monto de
recursos que anualmente el CONPES determine que entrardn a hacer parte del
presupuesto de la Nacion junto con el que reasigne a las entidades que los generaron.
En ambos casos se clasificardn como recursos de capital.

Se puede decir que la diferencia entre excedentes financieros y utilidades desde el punto
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de vista presupuestal reside en que los excedentes financieros son un concepto
patrimonial resultante de deducir del valor patrimonial el monto del capital social, el de
las reservas legales de la entidad y el superavit por donaciones, a 31 de diciembre del
afio que se analiza. Por su parte, las utilidades se aplican a las entidades de carécter
asaciativo, denivdndose en distribucion de utilidades para su utilizacion y de conformidad
con las normas que regulan su manejo financiero y presupuestal. El concepto de utilidad
es contable, pues se basa en la causacion de las transacciones”.(Aspectos Generales
del Proceso Presupuestal Colombiano, Pag. 451)

En el mismo sentido el Concepto 2-2017-011129 de 2017 hace referencia y en relacion con los
excedentes o utilidades de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado no societarias, se
retrae del mismo documento:

La norma determina que en el caso de las EICE no societarias, los excedentes
financieros son propiedad de la Nacién. Del total estimado, el CONPES asignara por lo
menos el 20% a la empresa que lo haya generado.

Frente al calculo de estos conceptos difiere segun se trate de establecimientos publicos, empresas
no societarias o empresas societarias. Al respecto el Decreto 4730 de 2005 en su Articulo 39 dispuso
que los excedentes financieros de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado no societarias
serian el resultado de descontar a las utilidades del ejercicio, la reserva legal y las reservas
estatutarias.

Por su parte el Decreto 1957 de 2007 en su Articulo 8, modifica el Articulo 39 del Decreto 4730 de
2005, indicando que los excedentes financieros de las empresas industriales y comerciales del Estado
no societarias se liquidaran de acuerdo con el régimen previsto para las sociedades comerciales; en
este caso la metodologia para su calculo la ha establecido el Departamento Nacional de Planeacion.
En cuanto a la metodologia para el calculo de dichos excedentes el Departamento Nacional de
Planeacion ha publicado el documento “Guia Metodologica para la estimacién de los excedentes
financieros y utilidades de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de
Economia Mixta” (versién 2019). Indicandose en este caso que los excedentes financieros de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado no societarias corresponden a descontar de las
utilidades, la reserva legal y las reservas estatutarias; tal como se muestra en el siguiente esquema
(pag.5 de la guia)
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6.1 Excedentes Financieros

A las Empresas Industriales y Comerciales del Estado No Societanas se les caiculan los excedentes financieros de
acuerdo con lo definido para estos efectos en el Articulo 2 8 3 3 4 del Decreto 1068 de 2015 asi:

UTILIDAD NE TA DEL EJERCICIO
RESERVA LEGAL
RESERVA ESTATUTARIA

= UTILIDAD NETA A DISTRIBUIR

e I -

UTILIDAD NETA A DISTRIBUIR
* 80% (PARTICIPACION DE LA NACION EN EL EXCEDENTE)

= UTILIDAD DE LA NACION

Indicandose que en la distribucién se debe de tener en cuenta otros indicadores para no afectar la
situacién financiera de la empresa y no afectar su funcionamiento y operacién, tales como liquides,
nivel de rentabilidad, endeudamiento, flujo de efectivo, entre otros. A manera de ejemplo,
presentamos el esquema utilizado por el CONPES Nacional respecto al calculo para la distribucion
de los excedentes de EICE no societarias del orden nacional, en este caso tomaremos la metodologia
empleada para INDUMIL, que es la Industria Militar constituida como una EICE no societaria (ver
documento CONPES 3979 de diciembre de 2019)

1. UTILIDAD

i. Patrimonio De acuerdo a los estados financieros a 31 de diciembre de 2018 remitidos por la
empresa, el patrimonio de Capital Fiscal corresponde a:

Cuadro 1. Patrimonio Cifras en millones de pesos

¥ $386.263.7 $386.263.7
2. Utiidad Acumulada $0.0 $48.347 1
3. Utiidad del Ejercicio $48.347 1 $73.3654 51.75%
10. Otros $426220 $39.690.3 -6.88%

T N7 Y Y

a. Calculo de la Utilidad. Segun lo dispuesto en el Decreto 1957 de 2007, reglamentario de las
normas organicas de presupuesto, los excedentes financieros de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado No Societarias se liquidaran de acuerdo con el régimen previsto para las
sociedades comerciales.
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Cuadro 2. Célculo Utilidad
Cifras en milones de pesos
. Concepto Millones de Pesos
(+) Utihidad Acumulada 48.347 1
(+) Utilidad del Ejercicio 73.3654

Total Excedente Financiero 121.7112.4

c. Utilidad Nacién

Cuadro 3. Utilidad de la Nacién

Cifras en milones de pesos

Utilidad Neta a Distribuir 1217124
Porcentaje Participacion de la Nacion 0,0

Utilidad de la Naq_i{»g

Utilidad de la Entidad

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 97 del Estatuto Organico del Presupuesto, la utilidad a
distribuir que como maéximo le corresponde a la Nacién (80%) es de $97.369,96 millones. Sin
embargo, al efectuar el andlisis financiero, asi como las proyecciones y la gestion a realizar en este
caso, el CONPES determina que, de acuerdo con el pronéstico de efectivo, asignar a la nacién
$50.000,0 millones y al interior de la entidad los $71.712,4 millones restantes.

Visto desde el punto de vista técnico y normativo y de los lineamientos que en este aspecto ha emitido
tanto el Departamento Nacional de Planeacion-DNP, como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;
existen claras diferencias entre los conceptos presupuestales relacionados con Disponibilidad Inicial
y Excedentes Financieros, asi como su correspondiente clasificacion; con lo cual podemos concluir
que la disponibilidad inicial corresponde a una cuenta de resultado (ingresos-gastos presupuestales
los cuales deben estar representados en caja), mientras que la utilidad corresponde a un juego
patrimonial que involucra cuentas contables; asi mismo desde la disponibilidad inicial corresponde a
un estado de caja, mientras que el excedente financiero tiene en cuenta aspectos de causacion, de

ahi la importancia de que en su distribucién se tenga presente ciertos indicadores financieros a la hora
de realizar la distribucion de los mismos.
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Por otra parte, la disponibilidad inicial se refiere al resultado presupuestal de la empresa y cuyo
resultado entra a formar parte del presupuesto de la misma, se genera dentro de su ejercicio
presupuestal; mientras que los excedentes financieros dependen del comportamiento de las
operaciones o del ejercicio de aquellas empresas en las cuales se tengan inversiones patrimoniales;
de ahi que dependa su clasificacién como lo expresamos anteriormente.

En conclusién, resulta claro que lo que se esta solicitando al COMFIS Municipal no es una adicién de
recursos provenientes de excedentes financieros (inversiones patrimoniales que la Empresa tenga en
otras empresas), sino la disponibilidad inicial que como se ha indicado corresponde a los recursos
existentes en bancos, caja e inversiones temporales, descontando de los mismos los recursos
pertenecientes a terceros.

| Di=Caga + Bancos + Inversiones temporales - |
i Recursos de terceros 1

B. Distribucién de los recursos a adicionar. En cuanto a la distribucion de los recursos es clara
la norma en indicar tal como ya se ha sefialado y en especial lo consagrado en el Articulo 97 del
Decreto 111 de 1996 que lo que se distribuye son los excedentes y utilidades y no la disponibilidad
inicial. De otra parte, la facultad para realizar la distribucién de las utilidades o excedentes es del
CONPES que en el caso del municipio le corresponde al Consejo de Gobierno que seria el érgano
equivalente a nivel municipal al CONPES, correspondiéndole a la Secretaria de Planeacién y de
Hacienda Municipal presentar a su consideracion la propuesta de distribucion. Por tanto, no es
competencia del COMFIS determinar o permitir la apropiacién de excedentes en los presupuestos,
mas si la de aprobar las adiciones a la disponibilidad inicial cuyo objetivo es lo solicitado por
SERVICIUDAD.

C. Destinacion de los recursos a adicionar. En relacién con la destinacion dada a los recursos
que se solicita adicionar, reitero dicha solicitud y respetando lo propuesto por el COMFIS en el sentido
de destinar los mismos a programas de inversidn social especificamente en rubros relacionados con
la reconexién del servicio de agua para cumplir con los ordenamientos dados por el gobiemo nacional.
Esto en el entendido de que Serviciudad realiza dichas reconexiones con su personal de trabajadores
adscritos al servicio de acueducto y encaso tal de que se requiriera contrataciéon de personal adicional
debera realizarse por los rubros comespondientes (gastos de operacidn) al giro normal de sus
actividades para no incurrir en una inoserbacién al principio de especializacion del gasto o un peculado
por aplicacion oficial diferente.

2. Clasificacién Presupuesto de Ingresos EICE.

Refiere el oficio del COMFIS en relacién con la clasificacion del presupuesto que el mismo debe
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contener los componentes contemplados en el Articulo 31 del Decreto 111 de 1996 e indicando que
los recursos de balance por ser recursos de capital deben ser direccionados a la inversion.

En relacién con la clasificacién presupuestal quiero indicar, tal como ya lo resefie en parrafos
anteriores que Serviciudad como empresa industrial y comercial del Estado de orden Municipal a falta
de nomatividad presupuestal que le aplique en el contexto municipal debe regirse por las normas
aplicables a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado de orden Nacional; por lo que en este
sentido le es aplicable el Decreto 115 de 1996 y el Decreto 111 de 1996 y demés normas
reglamentarias en lo que expresamente las mencione. En este orden de ideas se relaciona las normas
aplicables a las EICE en materia presupuestal:

Decreto 115 de 1996: Todo el articulado.

Decreto 111 de 1996: Articulos 3, 4, 5, 23, 26, 31, 85, 91, 92, 96, 97.

Decreto 4730 de 2005: Articulos 16, 22, 23, 26, 35, 36, 37, 38, 39

Decreto 1957 de 2007 Articulos 6, y, 8

Decreto 4836 de 2011: Articulo 10 relacionado con la clasificacion del presupuesto de gastos
Decreto 568 de 1996: Articulos 1, 16

En relacion con la normatividad anterior, si bien el Articulo 31 del Decreto 111 de 1996 menciona
expresamente a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta
con el mismo régimen, en virtud del Articulo 3° del mismo decreto (inciso final) le es aplicable; sin
embargo, como se observa del contenido del texto del articulo hace relacién a la clasificacion del
presupuesto de ingresos para entidades sujetas al Decreto 111 de 1996 sin contravenir la clasificacién
existente para las EICE (tal como se sefala en el punto 1y la clasificacion presupuestal dada por la
CGR y CCPET que comprenden los conceptos de utilidades y excedentes financieros como recursos
de capital) y del cual hacen parte los excedentes que generen las empresas industriales y comerciales
del Estado en las cuales exista una inversién patrimonial, por lo que como se ha mencionado la
disponibilidad inicial no hace parte de los recursos de capital sino que constituye un acapite aparte
dentro del presupuesto de las EICE, siendo solo aplicable el registro de operaciones presupuestales
de ingreso por estos conceptos (utilidad o excedentes financieros) los que logren percibirse por las
utilidades obtenidas por las empresas donde Serviciudad tiene participacion accionaria o no societaria;
como es el caso de la participacion accionaria que se tiene en la Empresa Energia y Luz.

En cuanto a las demas normas, si bien se hace mencién de las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado en los articulos referenciados, ninguno de ellos se relaciona con la clasificacién al
presupuesto de ingresos de las EICE; por lo que en tal sentido debe entonces cefiirse a lo consagrado
en el Articulo 12 del Decreto 115 de 1996 que indica que el presupuesto de ingresos de las EICE
contendra la disponibilidad inicial, los ingresos corrientes y los recursos de capital

ARTICULO 12. El presupuesto de ingresos comprende la disponibilidad inicial, los
ingresos corrientes que se esperan recaudar durante la vigencia fiscal y los recursos de
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capital. El presupuesto de las empresas podré incluir la totalidad de los cupos de
endeudamiento autorizados por el Gobierno.

Grafico 21. EICE Presupuesto de ingresos y recursos de capital y disponibilidad inicial

[DISPONIBILIDAD INCIAL |

PRESUPUESTO DE INGRESOS | o [INGRESOS CORRIENTES | |amoRTES

ade (CREDITO INTERNG

|RECURSOS CE CAPITAL | ENC
ENTA DE ACTIVOS

ORTES DE CAPITAL

Fuente: Tomado del libro Aspectos Generales del Proceso Presupuestal Colombiano-Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

En lo referente a la destinacion especifica que presentan los recursos de capital los cuales se
referencia en el oficio deben ir destinados a gastos de capital; reitero entonces que la disponibilidad
inicial no constituye un recurso de capital. De otra parte, al revisar la normatividad presupuestal no se
encuentra ni en el Decreto 111 de 1996 ni en el Decreto 115 de 1996 que los recursos de capital deban
ser destinados a financiar gastos de capital, dicha concepcién cbedece mas a un tecnicismo producto
de los postulados econémicos derivados de |a relacion Ahorro & inversion, mas que a una prohibicion
legal. De tal suerte que revisando el Articulo 16 del Decreto 111 de 1996 concordante con el Articulo
6° del Decreto 115 de 1996 contempla que “Con el recaudo de todas las rentas y recursos de capital
se atendera el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en el presupuesto”, lo cual indica que,
con el total de las rentas se sufragan los gastos apropiados en el presupuesto sin que se especificacion
adicional.

Sin embargo, este principio tiene sus excepciones y estas se encuentra consagradas tanto en las
mismas normas estatutarias de presupuesto como en otras normas; en el caso del Decreto 111 de
1996 se indica en los articulos 28 en relacion con las determinadas en los Articulos 356, 357, 358, 359
de la nomma superior y que hace referencia a la participacion de las entidades territoriales en los
ingresos corrientes de libre destinacion; el articulo 29 relacionado con las contribuciones; Articulo 38
en lo referente a los ingresos destinados a financiar planes y programas de desarrollo; las que la norma
que fija el presupuesto contemple para el gasto social; los destinados a atender los estados de
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excepcion Articulo 83; en igual sentido los Articulos 14 y 35 del decreto 115 de 1996 hacen referencia
en igual sentido. Por lo anterior y como se ha expuesto, no existe norma alguna que indique que los
recursos de capital deban estar destinados a financiar la inversion en el presupuesto de gastos de las
EICE.

En cuanto a este aspecto vale la pena traer a colacién algunos actos mediante los cuales el CONSEJO
NACIONAL DE POLITICA FISCAL como ente encargado de realizar las aprobaciones y
modificaciones al presupuesto de las empresas sujetas al ordenamiento del decreto 115 de 1996, y
mediante los cuales se han efectuado adiciones de recursos de capital para atender gastos diferentes
a la inversion.

- Resolucion 001 de 2010
- Resolucién 002 de 2014
- Resolucién 003 de 2010
- Resolucién 003 de 2019
- Resolucion 001 de 2012

Por ultimo, quiero indicar que tal como se contempla en el Articulo 24 del Decreto 115 de 1996, las
modificaciones al presupuesto de Serviciudad que pretenden ser realizadas es de competencia del
COMFIS Municipal.

Se anexa:
1. Guia metodolégica para la estimacion de excedentes financieros y utilidades de las Empresas
Industriales y Comerciales del estado y sociedades de economia mixta. (5 folios)
2. Concepto Empresa de acueducto de San Gil. (3 folios)

Estamos atentos a cualquier inquietud de los integrantes del COMFIS.
En el oficio se le explica al COMFIS:

1. Que en ningin momento se habld de excedentes, |a solicitud hecha es para adicién a
disponibilidad inicial

CAPITULO DE DISPONIBILIDAD INICIAL

2. Que el decreto 115 es muy claro que la autorizacion de traslado entre capitulos solo la
aprueba el COMFIS.

3. Se les da claridad frente a la normativa del presupuesto de las empresas industriales y
comerciales del estado, que las rige y sus documentos soportes.
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4. Explicacién del manejo de los excedentes financieros en las empresa industriales y
comerciales del estado.

En el comité financiero se viene trabajando con el flujo de caja proyectado, mostrando unos escenarios
que se pueden presentar bajo la situacién de pandemia COVID- 19.

1. ESCENARIO

e o o 9

Disminucién del recaudo del 25%,

Financiacién del 30% de 3.000.000.000 millones de la facturacién, que serian
$900.000.000.

Financiacion del 30% de los 3.000.000.000 a 6 meses.

Se tiene en cuenta unos subsidios de $234.264.207 para estrato 1 y 2, los cuales
entraran a la caja posterior a 60 dias por el tramite.

Se tiene en cuenta el pago de los subsidios del afio anterior por $340.142.502.

Solo se tiene en cuenta los contratos que a la fecha se han suscrito.

La inversidn para acueducto y alcantarillado a partir del mes de agosto.

La proyeccion de los impuestos, servicios publicos, nomina, arendamientos, pago
sancion Carder, pago tasa retributiva.

En este escenario podemos observar que solo se tendria flujo de caja hasta el mes de mayo, que los
recaudos pasan de entre $3.500.000.000 y $3.700.000.000 a $2.700.000.000 y $2.900.000.000.

Que no podria realizar mas contratos de los que hoy se tienen para no empeorar la situacion.

2. ESCENARIO

e @ @ @

Disminucién del recaudo del 50%,

Financiacién del 30% de 3.000.000.000 millones de la facturacién que serian
$900.000.000.

Financiacién del 30% de los 3.000.000.000 a 6 meses.

Se tiene en cuenta unos subsidios de $234.264.207 para estrato 1 y 2, los cuales
entraran a la caja posterior a 60 dias por el tramite.

Se tiene en cuenta el pago de los subsidios del afio anterior por $340.142.502.

Solo se tiene en cuenta los contratos que a la fecha se han suscrito.

La inversién para acueducto y alcantarillado a partir del mes de agosto.

La proyeccion de los impuestos, servicios publicos, nomina, arrendamientos, pago
sancion Carder, pago tasa retributiva.

En este escenario podemos observar que solo se tendria flujo de caja hasta el mes de mayo, que los
recaudos pasan de entre $3.500.000.000 y $3.700.000.000 a $1.700.000.000 y $1.900.000.000.

Que no podria realizar mas contratos de los que hoy se tienen para no empeorar la situacion.

3. ESCENARIO
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Disminucién del recaudo del 75%,

Financiacion del 30% de 3.000.000.000 millones de la facturacion que serian
$900.000.000.

Financiacién del 30% de los 3.000.000.000 a 6 meses.

Se tiene en cuenta unos subsidios de $234.264.207 para estrato 1 y 2, los cuales
entraran a la caja posterior a 60 dias por el tramite.

Se tiene en cuenta el pago de los subsidios del afio anterior por $340.142.502.

Solo se tiene en cuenta los contratos que a la fecha se han suscrito.

La inversion para acueducto y alcantarillado a partir del mes de agosto.

La proyeccién de los impuestos, servicios publicos, nomina, arendamientos, pago
sancién Carder, pago tasa retributiva.

En este escenario podemos observar que solo se tendria flujo de caja hasta el mes de mayo, que los
recaudos pasan de entre $3.500.000.000 y $3.700.000.000 a $800.000.000 y $900.000.000.

Que no podria realizar mas contratos de los que hoy se tienen para no empeorar la situacién.

4. ESCENARIO - OPCION DE ESTABILIDAD

Disminucién del recaudo del 13%,

Financiacion del 30% de 3.000.000.000 millones de la facturacién que serian
$900.000.000.

Financiacion del 30% de los 3.000.000.000 a 6 meses.

Se tiene en cuenta unos subsidios de $234.264.207 para estrato 1 y 2, los cuales
entraran a la caja posterior a 60 dias por el tramite.

Se tiene en cuenta el pago de los subsidios del afio anterior por $340.142.502.

Solo se tiene en cuenta los contratos que a la fecha se han suscrito.

La inversion para acueducto y alcantarillado a partir del mes de agosto.

La proyeccion de los impuestos, servicios publicos, nomina, arendamientos, pago
sancion Carder, pago tasa retributiva.

En este escenario podemos observar que tendria flujo de caja para toda la vigencia, que los recaudos
pasan de entre $3.500.000.000 y $3.700.000.000 a $2.900.000.000 y $3.200.000.000.

Que no podria realizar mas contratos de los que hoy se tienen con el fin de sostener el flujo para toda

la vigencia

Se anexan en PDF todos los escenarios.

Se solicita por parte de la gerencia que cada una de las subgerencias entregue la informacion de los
contratos y compromisos pendiente que a la fecha no se hayan incluido dentro del flujo que caja
presentado con el fin de volver a presentar unos escenarios teniendo en cuenta lo que no esta incluido,
pero se debe contratar en este periodo para poder operar y terminar esta vigencia.
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El Gerente indica que el ejercicio que recomienda es hacer una simulacién de 6 meses con cero
intereses, al que lo quiera financiar de estratos 1 y 2, el gerente pregunta al Secretario General, si se
aprueba que se financie 6 meses cero intereses, ¢ se tiene que llevar a junta directiva?, sobre lo cual
responde el Secretario General, que no se tiene que llevar a junta directiva porque se tiene como

soporte el Decreto presidencial.

Gerente indica que se tiene un escenario, que debe incluir todos los contratos para poder operar y
funcionar, y que se haga que rubros no se van a utilizar, presenta por favor el flujo de caja de esta
manera, cuales rubros se pueden disminuir, rubro por rubro, béjele un 12% a los ingresos preséntelo
en comité y déjelo en acta de comité financiero.

¢ Que se haga simulando que pasa si el 25% viene a financiar a 6 meses cero intereses

¢ El municipio en un solo pago dara el 70% de 1y 40% de 2

Pide el Gerente:

Que cada subgerente, pase ahora, finalizado el Comité, que se tiene pendiente en necesidades de
contratacién en cada area para que pueda hacer el célculo de Flujo de caja con esa informacién.
Que la Subgerente Financiera depure el presupuesto y haga los recortes que se pueden hacer

Que la Subgerente financiera elabore el concepto que debe firmarse por parte del representante legal
de la empresa, el concepto sobre las utilidades que ira como anexo al comunicado que se enviara al

COMFIS

El Subgerente Comercial y de Mercadeo

Solicita se apruebe y se modifique el Manual de Cartera, que una Factura en edad 1 que llego de
80.000 y piden se les acepte 40.000, lo cual no esta parametrizado y se estd tomando como un
reclamo, a ver si se puede autorizar como abono, tener la aplicacion en el sistemas en edad 1, medida
transitoria para COVID 19, se abrieron pagos parciales, si se me autoriza hacer ese cambio en el
sistema comercial. Sobre lo cual el secretario General indica que no hay problema que se puede llevar
a cabo por dos meses por COVID y el Gerente indica que efectivamente que se haga, para mejorar

flujo de caja

« Informe sobre lo solicitado hace 2 meses, sobre el control de agua no contabilizada
(Profesional de Agua no contabilizada - Subgerente Técnico y Operativo)

Continua la Profesional de Agua no contabilizada, informando sobre las tareas que le dijo hace dos

meses el Gerente llevara a cabo:

Inicia la Ingeniera informando que se tienen unas tareas que no he podido llevar a cabo como es el
tema de visitas los usuarios que tienen acueducto comunitario con Fernando Quintana, lo cual no se
ha podido cuadrar y en el momento se tiene pendiente, y ahora no se puede hacer pues se debe
ingresar a las viviendas y por tema COVID ya no es posible, inicia con:
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CONSUMO AGUA DESDE EMPOCABAL CON LA MEDICION DEL EQUIPO NUEVO

Se tiene que el equipo volvié a arrancar en sept de 2019 y esta el récord hasta febrero de 2020,
aprobada directamente con ellos y es lo que se ha pagado.

En enero se incrementé a 422.000 M3 que corresponde a un en la conduccién nimero 2, muy grande
que empezd y no se habia identificado y llevaba varios dias, ese fue por el sector del tinel por
boquerén, por una unién que se dafié en Polietileno, pregunta el Gerente que cuanto género en
pérdidas en metros clbicos ese dafio, responde la Ingeniera que 80.000 metros clbicos, tuberia de
12°. La unién no se conseguia, inicio pequefio, pero se volvié grande y no se habilito la 1 porque no
alcanza a enviar lo que se necesita y no autorizan porque no tiene medicion, sobre lo cual indica el
Gerente que debian informarle y él se hubiese comunicado con el Gerente para que autorice, es una
situacién que no debid suceder como se va a tener un dafio que genera pérdidas de $31.000.000.00
porque no se identifico el dafio a tiempo.

La Ingeniera informa que se demord la deteccion de las perdidas, a la entrada de tanques no se tiene,
mecanismo para identificar porque no hay medidores en Romelia, (libertadores y san diego y de
camara de quiebre sale directamente sin medicion) y en camara de quiebre una parte sale para la
Romelia y otra para abastecimiento, por lo que no se tienen un comparativo de lo que sale de
Empocabal y llega a tanques. No hubo desabastecimiento. Ese dafio va al indicador de agua no
contabilizada, lo que marco el macro estaba siempre por encima y se tenia agua, pero no exagerada
y se pensd que se estaba consumiendo. No ocasiono dafios en terreno.

Se informa de la solitud que se realizé desde principios de afio para la compra de uniones de PEAD, justamente
para este dafio, puesto que el arreglo que se hizo, fue provisional y se requiere hacer el arreglo definitivo

Tarea: Solicita el Gerente 1 Informe detallado sobre ese dafio cuando empezé cuando termino
cual fue roblema, r fotogréafico, videos, cuanto valen | rdidas de agu

Tarea: Solicita el Gerente que la Subgerencia Técnica, elabore un Protocolo donde se indique

cada cuanto deben hacer recorridos, sequimiento al estado de las dos conducciones, que
mecanismos de control deben establecerse, como lo van a documentar, fotos, videos.

Sugiere el Subgerente Comercial que por favor revisen el stock de materiales para atender darios,
mas ahora en esta situacion del COVID, indica la Profesional de ANC que tener esos materiales por
ser tan grandes son dificiles de conseguir y mas en STOCK no es facil

Continua con el informe de
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TAREA SI LAS TINTORERIAS Y LAVAUTOS ESTABAN HACIENDO EL COBRO DE
ALCANTARILLADO DIFERENCIAL DE ACUERDO A LAS CARACTERIZACIONES QUE SE
HABIAN HECHO

En la revision realizada de acuerdo a la informacion consolidada con Carlos Perilla de las tintorerias y los lava
autos, el cobro de alcantarillado de las tintorerias no se esta realizando diferencial, sin embargo hay que aclarar
que en unos puede deberse a que el consumo de acueducto ya es alto, solo se tiene una tintoreria en la calle 8
de la popa que esta por encima el consumo en alcantarillado

Y en los lava autos si estan diferenciales porque tienen pozo y se cobra de acuerdo a caracterizacion de Carlos
Perilla y a las visitas que se hicieron, se observan cobros muy bajos, por lo que el Gerente indica que debe haber
un mecanismo de medicion para los pozos, lo cual debe exigir la CARDER, se aclara que tienen medidor los
normalizados, la CARDER paso un documento donde no aparecen las concesiones de estos pozos tienen son
las concesiones a los acueductos comunitarios y pasaron lo de aguas subterraneas y no tienen ninguno

TINTORERIAS
cop
SCSCRIETOR DIRECCION CONS ACT | CONSALC
819214 | BG 206 PLAZA DE FERIAS TINTORERIA DISCOVERY 987 987
801076 | CR 16A 10 88 BG 2 578 578
9578229780 | CR 211128 PS1LAAURORA TINTORERIA . 217 217
178100400 | CL 8 1 39 AV EL ACERO 280 280
178100550 | CL 8 LA POPA 162 499
825262 | MZ 7 BG 3 PARQUE INDUSTRIAL LA BADEA 195 195
9578153850 | CL 10 16A 33 LA POPA 735 735
20757 | CR 17 8D 14 PS 1 VILLA FANNY 7206 7206
805943 | CL 11 17 27 PS 2 CAMBULOS LA POPA 1434 1434
2373|CR16957LC8 64 64
818069 | CL 8 19 40 BG 2 EL JAPON 102 102
828780 | CR 16 36 98 BG P (OMNES) AV SIMON BOLIVAR 319 319
LAVAAUTOS
i DIRECCION CONS ACT | CONSALC
SUSCRIPTOR
806660 | CR 16 13 02 LA POPA 39 379
20777 | CL 8 12 24 AV EL ACERO 83 232
825729 | CR 16 37 40 PARTE INTERNA GUADALUPE 17 473
829230 | LAVA AUTOS LA BADEA 73 129
822153 | CR 10 29 65 LAVA AU LA POPA SANTA ISABEL 51 178
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811204 | CL 25 16 47 MILAN 53 185
 e21395[CR161829LOCALIAVIBORA s s
821999 | CR 16 27 37 TLC (LAVAAUTOS) BALALAIKA 50 50
823987 | TV 18 17 99 SANTA MONICA 5 262
834484 | CL 36 17 105 CANCHAS SINTETICAS 108 419
818342 | CR 16 25 126 PARQUEAD BALALAIKA 54 102
899065 | LC 172 CC EL PROGRESO (LAVAAUTOS) 138 138
820881 | TV 5 CL 9 (SOPROBUS LTDA) LA BADEA 56 156
813945 | LT C LAVADERO LA BADEA 7 7
834362 | DG 24 21T 116 LA PRADERA 6 71
800432 | TV 21A 21D 53 LA PRADERA 4 4
9578202600 | CR 16 27 08 LC 1 HOTEL C.COM YELLOW 84 84

Se adjunta archivo en Excel con datos sobre consumo y listados de concesiones

TAREA: Realizar oficio a la CARDER, que mencione los establecimientos con direcciones, que
se encontraron con pozos, que se solicite visita técnica que informen porgue no tienen equipo
de medicién indicando que estan perjudicando la Empresa con la medicién de alcantarillado

Solicita el Gerente programar reunién para el dia de mariana con Técnico de Control de Perdidas,
Técnico de control de Vertimientos, Profesional de Agua no contabilizada y Subgerente Comercial

Continua con otra tarea:

INFORME SOBRE MECANISMO LLEVADOS A CABO PARA CONTROLAR LAS PERDIDAS CON
BOMBEROS, CARROTANQUES DE GOBERNACION, CON EL TEMA DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POR COVID 19 (PROFESIONAL DE AGUA NO CONTABILIZADA - SUBGERENTE
TECNICO Y OPERATIVO)

Se habla directamente con la Teniente LINA MARIN, de que se requeria la informacién de los consumos que
estan teniendo, llamada el 5 de Abril cuando empezaron con los lavados de vias y dreas publicas, para tener el
récord de consumo de agua con lo de desinfeccion, ha enviado la informacién y se hizo la conversion, hasta el
momento llevan 104 m3 hasta el 11 de abril, la teniente aclara que no trabajan domingos
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FECHA VOLUMEN RECARGA Glins VOLUMEN RECARGA M3

4/04/2020 4800 18.169968
6/04/2020 4100 15.520181
7/04/2020 1400 5.299574
7/04/2020 3400 12.870394
8/04/2020 1050 3.9746805
8/04/2020 6800 25.740788
9/04/2020 1500 5.678115
11/04/2020 3400 12.870394
11/04/2020 1050 3.9746805

TOTAL PARCIAL 104.098775

Informo la Teniente de Bomberos la cantidad agua gastada en procedimiento de desinfeccion y limpieza para

baja de carga viral

FECHA CANTIDAD DE AGUA
04/04/2020 4800 GLS
06/04/2020 4.100 GLS

~ 07/04/2020 1.400 GLS
07/04/2020 3.400 GLS
08/04/2020 1.050 GLS
08/04/2020 6.800 GLS
09/04/2020 1500 GLS
11/04/2020 3.400 GLS
11/04/2020 1.050 GLS

Solicita el Gerente programar reunion para el dia de mafiana, a las 9 y 30 am con Bomberos, Profesional de ANC,
Subgerente Comercial y Subgerente técnico.

TAREA: Instalar 5 0 6 medidores en la cludag, para temas no relacionados con la atencién de
s ar a B aros sobre e del

de M3, QOI‘ consumo de carro tangue
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VALVULAS REGULADORES DE PRESION COMO SE TIENEN CUALES ESTAN FUNCIONANDO

En el tema de sectorizacion de programa VRP en cada sector 60.54.55.57, de los sectores que se hizo contrato
estan instaladas pero no estan funcionando por el cierre hidraulico que no sirve 15 valvulas reguladoras sin
funcionamiento

Porque se quedaron en 4, se ha trabajo en Guadalupe, Santa teresita pradera, con la construccion de interseccion
de santa Isabel se tiene un problema con 3 sectores se hizo acercamiento con autopistas para revisar la concesion
de esos tres sectores, se tiene interferencia hidraulica quedarian listo 51, 52,53

En el sector de Guadalupe se necesita realizar 3 desempalmes, pero se han tenido inconvenientes con materiales
y disponibilidad de personal. En La Castilla se organizé una parte con un contrato que se hizo para la Avenida
Simoén Bolivar

Los 4 que funcionan el 69 la VRP estaba por el diocesano, no estaba haciendo ninguna utilidad se paso dénde
esta el macromedidor, en el sector de Servientrega, con esto se logrd bajar las presiones para Inquilinos, Villa
Alexandra, La Badea, por lo cual se lograron disminuir los dafios y se pierde menos agua, no se tiene claridad de
las pérdidas que se tienen en ese sector, porque el macromedidor marca mal, todos los medidores instalados son
volumeétricos, y ya han cumplido su vida util.

Se adjunta Plano sobe sectorizacion

TAREA: Realizar informe sobre el estado de la sectorizacién su funcionamiento a la fecha y el
cronograma de ejecucién para avanzar en la construccién de estos sectores - Profesional de
ANC

TAREA: n_comunicado ormando ce mas de u
estamos con un_compromiso de callbrar |os macromedldores de entrada a la Planta Villa
santana, para que nos cobren via macromedldor y no ha sido posible hacer ese trabajo, que 1o trabajo, que lo
vamos a llevar a cabo por parte de Serviciudad Subgerente Técnico vy Operativo

ASPECTOS IMPORTANTES DE LA TELEMETRIA EN QUE HA APORTADO

Los impactos que ha tenido la telemetria estan enmarcados en 3 partes, el impacto normativo, mejoramiento de
procesos y el impacto financiero. — Se adjunta presentacién en Ppwer Point

El cumplimiento normativo en cuanto a:

+  Resolucion 0330 de 2017, RAS 2017.

«  Decreto 1090 de 2018 y Resolucion 1257 del 2018, PUEAA

+  Se evitan eventuales sanciones por no cumplimiento de metas

+ Se sientan las bases para la aplicacion de la Res CRA 138 del 2000, grandes consumidores

En el mejoramiento de procesos se observa que ha tenido impacto en cuanto a:
«  Unidades de medida reales
+  Mejoramiento en tratamiento de datos
*  Reduccion de IANC - 55% a 46%*
»  Oportunidad y confiabilidad de la informacién
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+  Control y seguimiento de ANC
+ Norebose de Tanques
*  Cumplimiento Indicadores ANC

Por ultimo en el impacto econémico se observado lo siguiente:

*  Reduccion en facturacion agua en bloque cruda.
2018 Reliquidacion de 441.102 m3 - $34.313.324
+ 2019 ajuste del volumen de cobro por promedio
Dejaron de facturar promedio - 500.000 m3 = $ 40.130.000
+ Rebosamiento de tanques
+ Diferencia Entrada/Salida PTAP: 150.000 m3/mes->$12 mil/mes = $144 mill/afio

También se resalta la importancia del contrato de mantenimiento de la telemetria, puesto que con este se
garantiza el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi mismo se han realizado cambios de elementos
que han cumplido su funcién como las protecciones eléctricas, que han evitado el dafio o deterioro de otros
equipos.

De todo lo que el instalo esta funcionando todo a excepcion del tanque la giralda y San Diego, el primero por la
falta de protecciones eléctricas del tanque que le corresponden a la empresa, y el segundo porque se esta
consiguiendo una DPS que requeria de cambio y sin esta no se recomienda poner en funcionamiento los equipos

El Gerente solicita que el Ingeniero Edgar cite para mafiana a Myriam, a Carlos, el de Gerenciar y
Carlos el de Automatizando, para hablar sobre lo que falta, para que cotice Myriam, Carlos el de
Gerenciar y Carlos el de Automatizando

Pregunta el Gerente cémo va el tema de la compra de Planta Eléctrica, si se va la luz en Giralda se
queda sin agua ese tanque, el Secretario General informa que se puede empezar el proceso de
contratar la Planta eléctrica de la Giralda se necesita que la Subgerencia técnica lleve a cabo la entrega
de los informes de cumplimiento del Convenio 709 de 2014

Pregunta el Gerente como esta el tema de los dispositivos que se pusieron en los medidores, se
informa que se empez6 la revisién, pasa la informacion de donde se instala y quien lo instala el
Subgerente Comercial y la Profesional del ANC, aprovechando en estos dias

Solicita el Gerente sobre el tema ambiental que la Subgerente de planeacién cite para mafiana al
Ingeniero Juan Carlos Romero, para hacer una reunion, con el Subgerente Técnico y la Subgerente
de Planeacion para que le haga entrega formal de la informacién y lieve a cabo los trdmites de
permisos ambientales y todo lo relacionado con este tema ambiental, para ver ademas que esta
haciendo el sefior, que trabajo esta realizando y que debe realizar y que entregue un informe sobre
lo que ha realizado a la fecha.

Contindan con:

+ Informe sobre la solucién de alcantarillado que proyectaron llevar a cabo para Japén
Frailes (Profesional ESP Alcantarillado, Subgerente Técnico y Operativo)

Recuerda el Gerente que sobre este tema se tiene que la Gobernacién contrato la obra de
pavimentacion Japon, Frailes, y el contratista se excuso que no seguia la obra por el tema de redes,
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ya que mando hacer un estudio de estado de redes, que le arrojo que las redes de alcantarillado estan
en malas condiciones, por lo que en 6 meses estarian ya dafiando el pavimento, o que no le estaria
asegurando bien el pavimento porque se hundirian esas redes por el estado de las mismas y que le
caerian posteriormente a él en el tema legal, sin embargo 3 0 4 meses atras se habia emitido un
concepto desde el area técnica que permite a la pavimentacion porque la redes estaban en buen
estado.

El subgerente técnico expresa que en la subgerencia técnica se hizo el ejercicio y las redes estan en
buen estado y por el tema de superficiales para él es muy diferente lo que piensa a lo que se cree en
el Area técnica de la Empresa y es que no estan superficiales se tiene una profundidad de 2 metros lo
cual no afecta la estructura del pavimento y la estructura del pavimento es de 72 cms, por lo que
dificimente van a encontrar la batea de las redes.

Agrega el Gerente que ellos tenian contratado el hacer 3.5 km de pavimento y el hizo 400 metros y lo
de Serviciudad se trata de solo 700 metros, y lo otro no lo hizo, el contratista tiene unos problemas por
incumplimiento y lo multaron ya. Lo que interesa es tener clara la situacion de Serviciudad en este
tema.

EL Subgerente técnico informa que desde el mes de febrero empezaron con los Contratista de la
Gobemacion y con Serviciudad unos acercamientos , para ver como se procedia con este tema, de
acuerdo al informe de la Subgerencia estas redes estaban bien, pero luego los contratistas hicieron
un estudio con camaras de inspeccion , la cual entregaron el 11 de febrero mostrando que si debian
hacerse cambio de obras, y el contrato se terminaba el 29 de marzo que para tomar una decisién
estaban apretados los tiempos, nuevamente el 4 de marzo se hace una reunién con Infraestructura
Dptal, el Contratista, los supervisores, Serviciudad, para aclarar la disponibilidad de recursos para el
cambio de la red de alcantarillado, sobre lo cual se informé que no estaba contemplada en ninguna
inversion de Serviciudad para cambiar los tramos que debian cambiarse.

EL Secretario General pregunta si esos tramos impedian la ejecucion del contrato de la gobemacion
y el Subgerente Técnico informa que no la impedia pero era mejor hacerlos, para que a futuro no
tuvieran que volver a levantar el pavimento, pero no habia problema segun las informaciones de la
Subgerencia Técnica, puede que tengan problemas de obstruccion o porque la domiciliaria sale un
poco, entonces los contratistas exageran porque las obras de alcantarillado pueden hacerse con unas
obras pequerias

Serviciudad informo que no se tenia disponibilidad de recursos para llevar a cabo esta obra , se
propuso que la empresa ponia la mano de obra y que ellos debian comprar los materiales para hacer
las camaras la tuberia y los llenos por lo que esto ya era responsabilidad de Infraestructura eso fue el
4 de Marzo y se hizo un presupuesto de cuanto podia costar si se hacia esto nuevo, lo cual se mandd
a Infraestructura a todo costo como si la fueran hacer en su totalidad 525 millones y se propuso que
se hiciera colocando Serviciudad la mano de obras y ellos la excavacion y materiales

Marzo 7: multaron, al contratista dejo de trabajar e inicio lo del COVID
Marzo 19: Suspendieron por el tema de COVDI

No han dado respuesta si se va a seguir con que Serviciudad aporta mano de obra y ellos materiales
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y excavacion

El Gerente informa ademas, sobre la obra, que se tenia a la entrada de la popa en el chalet, estaba
desbaratado ese tramo como 80 metros, la via estaba con huecos, y no se permitia tener via, por lo
que Serviciudad hizo unas camaras y obras tapo, para pemmitir el flujo vehicular, pero todo ese tramo
esta totalmente desbaratado.

EL Secretario General pregunta que es lo que se tiene a la fecha, sobre lo cual el Gerente indica que
se hizo lo que recomendd el Profesional Especializado de Alcantarillado, podiamos cumplir, de que
Serviciudad colocara la mano de obra, la Gobemacién pusiera los tubos, el contratista abriera y cerrar
brechas con la maquinaria.

El Subgerente Técnico manifiesta que en marzo se envié comunicado con el Profesional Especializado
de Alcantarillado y no han dado respuesta

Pregunta el Secretario General si han dejado claro que las obras de Serviciudad no interferian en la
ejecucion del Contrato, porque si no es asi van a recargar la responsabilidad en Serviciudad, porque
la Empresa emitié un concepto de redes que decia que no se tenian que cambiar y por eso se podia
hacer la obra , y después se evidencio que las obras si estaban malas y que debian cambiarse y si no
se defendio la posicion de Serviciudad de que no era necesario el cambio de esas redes, sino que se
plante6 desde Serviciudad hasta la manera de cambiarlas

Indica el Gerente que eran 3.5 km el problema de Serviciudad es un tramo de 700 metros y ellos
podian haber continuado otros tramos de la obra y no lo hicieron, ellos tenian como 2 km para haber
continuado, tramos que ademas no tienen redes de alcantarillado.

El Secretario General dice que de esa manera esta bien que Serviciudad no tiene implicaciones,
porque ellos podian haber continuado las obras.

El Gerente cita a reunién para abril 16, 8 am , para tener informacién concreta sobre qué es lo que
debe hacer Serviciudad en estas obras, cual es el costo , contratar las camaras si es necesario, 0
revisar el informe que envié el Contratista, aterrizar el valor de la obra y como pueden ejecutarse y
tomar decisiones al respecto

Abril 14 de 2020
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* Informe sobre el proceso de contrato de la actividad de limpieza y desinfeccién
(Subgerente Técnico y Operativo)

Informa el Subgerente Técnico que se inicia la labor hoy a las 4 pm hasta las 12 , el Profesional de
Aseo sera el supervisor, solicita el Gerente que se elaboren videos de la actividad que se documente
todo el proceso.

Solicita el Gerente al Subgerente Técnico , que este contrato este muy bien soportado en su ejecucion,
facturas absolutamente de todo, no recibos y la medicion de los poligonos debe ser exacta y verificada
por la Empresa que le ayuden con este proceso de toma de medidas, medir bien los poligonos, videos,
fotos con fecha identificando los lugares y bitdcora de quienes trabajaron ese dia , pagos de seguridad
social, ARL verificar planillas y tener en cuenta que son dos actividades una es lavado y lo otro es la
desinfeccidn, lavado de paredes en un metro. Se haran zonas duras del CAM no zonas verdes y las
paredes al ingreso del CAM y del Banco Colpatria, el CAM incluye los alrededores del CAM

Inicia con la presentacion del tema el Subgerente Técnico (se adjunta presentacién).

Informa que el dia 31 de marzo en reunion con Bomberos, la Secretaria de Salud, Secretaria de
gobieno , Secretaria de obras publicas, se seleccionaron las areas a realizarle en el Municipio, las
actividades de Lavado y Desinfeccidn de areas publicas, de alto trafico peatonal, por COVID 19y se
distribuyeron las areas donde el municipio hara las actividades y cuales Serviciudad, estableciendo
los siguientes sitios para Serviciudad : Plazoleta del CAM, Hospital Santa Monica, Clinica Avellana,
Casa de Justicia, fiscalia, Secretaria de Salud, Hogares para adultos mayores y algunas de las
Droguerias mas concurridas de Dosquebradas

Se determino un area de trabajo de 4.400 mt2, las cuales seran lavadas y desinfectadas al menos 1
vez a la semana durante un mes. Para un total de 17.600 mt2

El proceso se llevara a cabo de la siguiente forma:

e Remocién de la suciedad, con ayuda de detergente o jabon y lavado a presiéon con
hidrolavadora.

« Una vez la superficie se encuentre libre de suciedad, se realiza la aplicacion del desinfectante
en solucion.

Cabe anotar que el proceso de limpieza y desinfeccion se llevara a cabo con los equipos adecuados
y sustancias quimicas avaladas por la autoridad competente; actividad realizada por personal experto
y calificado.

Elementos de proteccién del personal:

Abril 14 de 2020
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En la fecha se realiz6 la firma del Acta de Inicio. (Abril 13 de 2020)

Igualimente se llevd a cabo reunion con el Contratista, en la cual se definié el cronograma de la semana
1

Se solicitd al contratista informe diario de actividades con metraje, fotos y videos cortos.

Se coordind el procedimiento para el abastecimiento de agua al contratista, tanto con el area comercial
como con el area de Acueducto.

Se define el horario de la actividad, el cual seré de 4 pm a 12m

Se define inicio de actividades el dia 14 de Abril de 2020

Tarea Se debe solicitar a la Secretaria de Salud, que nos envie comunicado solicitando que
debemos realizar la actividad de limpieza y desinfeccién al puesto de Salud de Santa Teresita
a que lo i mo aas ncia X

El Gerente solicita a la Subgerente administrativa que incluya en el flujo de caja este contrato por dos
meses mes.

« Informe sobre toneladas llevadas al relleno sanitario de enero, febrero, marzo de 2020
(Subgerente Técnico- Profesional de Aseo)

Procede el Subgerente Técnico y Operativo a realizar presentacion sobre las toneladas llevadas al
relleno sanitario;

Abril 14 de 2020
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ENE 2924.63 2,966.43 3,291.58 3,581.75 3,662.85 3,880.02
FEB 2587.19 2,729.71 2,771.30 3,09.37 3,203.43 3,509,83
MAR 2765.55 2,877.00 3,153.38 3,300.77 3,381.31 3,610.9%
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MAY 2755.53 3,066.65 3,309.65 3,475.59 3,522.49
JUN 2866.42 2,931.61 3,122.31 3,267.56 3,232.87
JuL 2946.19| 2,996.00 3,224.63 3,393.65 3,698.08
AGT 2801.84) 3,256.00 3,280.25 3,057.27 3,545.73
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ocT 2814.98 3,071.73 3,306.78 3,699.41 3,622.58
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DIC 3125.63 3,407.51 3,527.21 3,546.00 3,913.13
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PROMEDIO MES 2,823.59 | 3,031.72| 3,207.57 | 3,359.38 | 3,508.92 916.73
Variacion Prom mes 208.13 175.85 151.81 149.54 |- 2,592.18
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Informa que el rendimiento de recoleccién ha mejorado terminan ya a la 1 cuando antes finalizaban a
las 3, se compensa la recoleccién en la parte residencial con lo que ya no tiene que hacer en la parte
comercial e industrial

Tarea El Gerente solicita a la Subgerente administrativa y Financiera que entregue informe de
horas extras de enero, febrero y marzo, para saber cémo esta este tema con lo del COVID

Abril 14 de 2020
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CONVERSION DE PAGO DE ARRENDAMIENTO DE VILLASANTANA A SUBSIDIO PARA

USUARIOS

Informa el Profesional de Control y Seguimiento, que convirtiendo el arrendamiento por dos meses en
auxilio a la tarifa daria $7 por M3 en CMO a pesos de 2014 por 10 m3 $70, teniendo en cuenta ademas
lo de Empocabal, daria $16 por M3, mas o menos $29 pesos de hoy por 10 m3 $290 por suscriptor.

Seria indicado que este arrendamiento lo autorice la junta directiva de Villasantana con destinacién
para Mercados por tema COVID 19 y de esa manera se materializa ain mas el beneficio del ahorro
de estos recursos. Lo cual se informara al alcalde gque no se ve un impacto muy representativo en la

tarifa

Indica el Secretario General que deben analizar en junta ademas que ese arrendamiento deberia
dividirse entre Pereira y Dosquebradas.

Abril 14 de 2020
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4. TAREAS:
No. | Actividad Responsable Fecha de Ejecucion
Realizar un primer avance del estudio | Subgerente de Planeacion | Abril 30 de 2020

técnico legal y financiero sobre
residuos especiales.

Realizar informe detallado sobre el
dafio que ocurrié en la conduccién
numero 2, en enero de 2020, que
indigue cuando empez6, cuando
termino, cual fue el problema, registro
fotogréfico, videos, cuanto valen las
pérdidas de agua.

Profesional de Agua no
contabilizada

Abril 30 de 2020

Elaborar un Protocolo de revision de las
conducciones que vienen de Santa
Rosa de Cabal , donde se indique cada
cuanto deben hacer recorridos,
seguimiento al estado de las dos
conducciones, que mecanismos de
control deben establecerse, como lo
van a documentar, fotos, videos.

Subgerente Tecnico

Abril 30 de 2020

Realizar oficio a la CARDER, que
mencione los establecimientos con
direcciones, que se encontraron con
pozos, que se solicite visita técnica que
informen porque no tienen equipo de
medicion  indicando que  estan
perjudicando la Empresa con la
medicién de alcantarillado

Profesional de Agua no
contabilizada

Abril 30 de 2020

Instalar 5 o 6 medidores en la ciudad,
para temas no relacionados con la
atencion de emergencias y hacer un
comunicado para informar a Bomberos
sobre el control del consumo de M3,
por consumo de carro tanques

Profesional de Agua no
contabilizada

Abril 30 de 2020

Realizar informe sobre el estado de la
sectorizacion su funcionamiento a la
fecha y el cronograma de ejecucion
para avanzar en la construccion de
estos sectores

Profesional de Agua no
contabilizada

Abril 30 de 2020

Elabore comunicado para Aguas y
Aguas, infformando que hace mas de un
afio estamos con un compromiso de
calibrar los macromedidores de entrada

Subgerente Técnico y
Operativo

Abril 30 de 2020

Abril 14 de 2020
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a la Planta Villa santana, para que nos
cobren via macromedidor y no ha sido
posible hacer ese trabajo, que lo vamos
a llevar a cabo por parte de Serviciudad
Solicitar a la Secretaria de Salud, que | Gerencia Abril 30 de 2020
nos envie comunicado solicitando que
debemos realizar la actividad de
limpieza y desinfeccién al puesto de
Salud de Santa Teresita ya que lo
habilitaron como tema asistencial para
el COVID

Entregar informe de horas extras de | Subgerente administrativa | Abril 30 de 2020
enero, febrero y marzo, para saber
como esta este tema con lo del COVID

y Financiera

Abril 14 de 2020



